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[SDT11] *SDT11*
DE HAOINE 16 BEALTAINE, IARNOIN

1 uair 30 néiméad.

Scriobh d’Uimhir Larionaid agus d’Uimhir larrthdra sna spasanna chuige sin ag barr an
leathanaigh seo.

Ni mér duit na ceisteanna a fhreagairt sna spasanna chuige sin.

Na scriobh taobh amuigh den achar bhoscailte ar gach leathanach na ar leathanaigh
bhana.

Comhlanaigh le duch gorm né le duch dubh amhain. Na scriobh le peann gléthai.
Freagair gach ceann de na sé cheist.

Is € 100 an marc iomlan don phaipéar seo.

Léirionn figiuiri idir luibini ata priontailte ar thaobh na laimhe deise de leathanaigh na
marcanna ata ag dul do gach ceist né do gach cuid de cheist.

Measundéfar caighdean na cumarsaide scriofa i gCeisteanna 1(c), 4(c) agus 6(c).
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1 (@) Ta tri phriomh-chomhphairt i riomhchoéras. Ta an comhéadan usaideora ar

cheann amhain de na comhphairteanna.

(i) Minigh cad é a chiallaionn an comhéadan usaideora.

[3]
(ii) Liostaigh an da phriomh-chomhphairt eile de riomhchoras.
1.
2. [2]
(b) Scriobhann an riomhchlaraitheoir an céd foinseach le linn forbairt corais.
(i) Minigh cad é a chiallaionn cod foinseach.
[2]
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(ii) Cuir sios ar thri fhreagracht eile ata ar an riomhchlaraitheoir le linn forbairt
corais.

1.

[6]

[Tiontaigh an leathanach
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(c) Bionn an t-am ata ar fail leis na riachtanais usaideora de choras nua faisnéise a

14564.06R

shainaithint measartha gairid.

Déan luachail ar bhreathnéireacht agus ar cheistneoiri mar mhodhanna aimsithe
firici don choéras faisnéise sin.

Measunoéfar caighdean na cumarsaide scriofa sa cheist seo.

[6]
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LEATHANACH BAN
NA SCRIOBH AR AN LEATHANACH SEO

(Leanann ceisteanna ar an chéad leathanach eile)

[Tiontaigh an leathanach
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2 (a) Agus tagairt 8 déanamh agat do choras rialaithe stoic, minigh an difriocht idir
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riachtanais usaideora fheidhmiula agus neamhfheidhmiula.

[4]
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(b) Tugann comhlacht trealamh oifige amach ar iasacht da chustaiméiri. Ni mor

trealamh a chur in airithe roimh ré.

Taispeanann an DFD leibhéil comhthéacs seo a leanas an doigh a ndéantar

airithinti a phroiseail.

Airithint
Custai® Admhail
Sonrasc

Proiseail
lasachta
Trealaimh

¢ Nuair a fhaightear airithint, déantar i a logail sa chomhad Airithint agus

seoltar admhail chuig an chustaimeéir

e Ag deireadh gach miosa, iontrailtear na hairithinti go léir don chéad mhi eile
isteach sa chomhad lasacht le gur féidir airithinti a phleanail

e Nuair a théann piosa trealaimh amach ar iasacht, déantar an comhad
lasacht a uasdatu agus seoltar sonrasc chuig an chustaiméir

Cruthaigh DFD Leibhéal 1 don chéras mar a bhfuil cur sios air thuas.
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[Tiontaigh an leathanach
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3 (a) Deéan idirdhealu idir na céimeanna seo a leanas i gcruthu corais nua faisnéise.
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Dearadh

Forbairt

[4]
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(b) Baineann fréamhshambhaltu le samhail ‘chéadiarrachta’ den chéras nua a thégail
a chuireann ar chumas na n-uUsaideoiri aiseolas a chur ar fail.

(i) Cuir sios ar an doigh ar féidir freamhshamhaltu a usaid i ndearadh an
chomhéadain usaideora.

[3]

(ii) Cuir sios ar an doéigh ar féidir fretamhshamhaltu a uséid i ndearadh na
samhla de shonrai.

[3]

[Tiontaigh an leathanach
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(c) Déantar coras nua faisnéise a thastail ar roinnt déigheanna difriula.
(i) Usaidtear plean tastala le linn tastail cérais.
Sainaithin tri phriomh-chomhphairt de phlean tastala.

1.

2.

3. [3]

(ii) Déan idirdhealu idir na cinealacha tastala seo a leanas.

Béite-thastail

Tastail inghlacthachta

[6]
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LEATHANACH BAN
NA SCRIOBH AR AN LEATHANACH SEO

(Leanann ceisteanna ar an chéad leathanach eile)

[Tiontaigh an leathanach
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4 (a) Sainaithin tri phriomhinneachar i ngach ceann de na cinealacha seo a leanas de
dhoiciméadu cérais.

Doiciméadu usaideora

1.

2.

3.

Doiciméadu teicniuil

1.

2.

3. [6]

(b) Cuir sios ar an déigh a gcuirfear céras nua faisnéise i bhfeidhm ag usaid an
mhodha athraithe chomhthreomhair.

[4]
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(c) Cuir cothabhail oiriunaitheach agus cothabhail fhoirfeach i gcomparaid maidir
leis an doéigh ar féidir le gach ceann acu a chinntiu go bhfanann céras faisnéise
féirsteanach don usaideoir.

Measunoéfar caighdean na cumarsaide scriofa sa cheist seo.

[6]

[Tiontaigh an leathanach
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5 Forbraitear céras faisnéise ag usaid Mearfhorbartha Feidhmchlar (RAD).

(@) Cuir sios ar phriomhghnéithe RAD.

[4]
Usaideann an bainisteoir tionscadail cairteacha Gantt agus anailis rébhealaigh
(CPA).
(b) Cuir sios ar an fheidhm ata le cairt Gantt.

[4]
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(c) Cuir sios ar an dbigh a n-usaidtear CPA i mbainistiocht tionscadail.

[4]
Cruthaionn eagraiocht plean athshlanaithe 6 thubaiste.
(d) Luaigh an fheidhm a bhaineann le plean athshlanaithe 6 thubaiste.
[2]
(e) Sainaithin tri phriomhinneachar i bplean athshlanaithe 6 thubaiste.
1.
2.
3. [3]

[Tiontaigh an leathanach
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6 (a) Deéan idirdhealu idir na téarmai riomhchlaraithe seo a leanas.

Algartam

Comhréir

[4]

(b) Déan idirdhealu idir gach ceann de na coincheapa riomhchlaraithe seo a leanas.

Roghnu

Atriall

[4]
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(c) Déan luachail ar an chur chuige bunaithe ar oibiachtai i leith forbairt cérais
maidir le hathusaid caid.

Measunoéfar caighdean na cumarsaide scriofa sa cheist seo.

SEO DEIREADH AN SCRUDPHAIPEIR
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*20SDT1118*

D P 8080808686 86 86 8086086086 86 86860860 86 86 808686 86N



)

(@)

)

&

)

LEATHANACH BAN

NA SCRIOBH AR AN LEATHANACH SEO
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NA SCRIOBH AR AN LEATHANACH SEO

Uimhir Scradaitheora

Cuireadh isteach ar chead chun an t-abhar céipchirt uile a atairgeadh.
| gcasanna airithe is féidir nar éirigh le CCEA teagmhail a dhéanamh le huinéiri céipchirt agus beidh
sé sasta na hadmhalacha sin a fagadh ar lar a chur ina gceart amach anseo ach é a chur ar an eolas.
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